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ANTECEDENTES

Ante la necesidad de establecer lineamientos para la actualizacion de informacion en GPR, se presento a la
Gerencia de Planificacion una propuesta de memorando para ser remitido a las dreas, a fin de organizar el
seguimiento a la actualizacion de la ejecucion de proyectos y del plan estratégico. La Gerencia de
Planificacion remitio a los Gerentes el memorando EEQ-GPL-2014-0154-ME con fecha 9 de abril de 2014,
que en resumen establece lo siguiente:

Actividades y Actualizacion y cierre de resultados Elaboracién informes por érea Elaboracién informes EEQ
plazos Plazo Responsables Plazo Responsables Plazo Responsable
Actualizacion . . .
Hasta los cuatro (4) . Dia cuatro (4) de Equipo o Lider
mensual de la ; . Lideres de . . Dia cinco (5) .
informacion de primeros Q|a§ del DIOYECI0S cada mes a partir l\/letodologlco de cada mes Metodoldgica
mes subsiguiente de las 12h00 de cada drea GPR EEQ
proyectos
o Dia catorce (14) . o .
Actualizacion Dia catorce (14) de | Responsables de | de cada mes a Equlo. Dia quince L|de[ .
mensual del plan o . Metodoldgico | (15) de cada | Metodoldgica
. cada mes indicadores partir de las ;
gstratégico 19h00 de cada drea mes GPR EEQ

ACTUALIZACION DE INFORMACION
ACTUALIZACION DE PROYECTOS

Con fecha 5 de mayo de 2014 se genero el reporte N° 19 del Toolkit de GPR, dentro del grupo de “Reportes
de Proyectos”, cuya descripcion indica: “Reporte de atrasos. Genera un listado con los proyectos de una
organizacion que presentan atraso en su actualizacion”, obteniéndose como resultado el siguiente reporte
resumen:

Proyectos 2014 pendientes de actualizar

o 0 Proyectos con atraso encontrados.
o 99 Proyectos vigentes ACTIVOS (DPEC) en 2014
e (.00 % de proyectos atrasados

ACTUALIZACION DE INDICADORES

Segun los lineamientos para el seguimiento de indicadores de la EEQ, se obtuvo el reporte de actualizacion
con los siguientes resultados:

Indicadores pendientes de Actualizar 2014

A=Indicadores vigentes en 2014: 186

B=Indicadores que deberian estar actualizados: 171
C=Indicadores actualizados: 171

D=Indicadores con atraso encontrados: 0
E=Porcentaje de incumplimiento (D / B x 100): 0.00 %

Direccidn de Desarrollo Organizacional 1
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Actualizacion mensual
PROYECTOS DESACTUALIZADOS
Fecha Desactualizados Fecha Desactualizados
07-abr 6 05-may 0
08-abr 1
09-abr 0
INDICADORES DESACTUALIZADOS
15-abr 13 15-may 1
16-abr 0 16-may 0
ANALISIS DE RESULTADOS

ESTADO DE PROYECTOS

Proyectos por drea

La EEQ ha declarado 146 proyectos en GPR durante el afio 2014 distribuidos por dreas de la siguiente
manera y cuyo reporte de hitos en riesgo se indica por area:

AREA PROYECTOS % % ACUMULADO Hitos en
Riesgo
Gerencia de Generacion y Subtransmision 42 29% 29% 6
Gerencia de Distribucion 28 19% 48% 27
Gerencia de Comercializacion 22 15% 63% 16
Gerencia de Proyectos Especiales, Energia 15 10% 73% 21
Renovable y Eficiencia Energética.
Gerencia de Planificacion 12 8% 82% 12
Gerencia Administrativa y Financiera 14 10% 91% 64
Direccion de Comunicacion Social 5 3% 95% 0
Direccion de Participacion Socio Ambiental 6 4% 99% 1
Procuraduria 2 1% 100% 6
TOTAL 146 100% 153
45 12 v 120%
PROYECTOS POR AREA
40 -
- - 100%
35 - >
91% °
30 - 22 80%
AT
25 - 3% L o
20 -
15
15 - 12 14 40%
10 -
5 6 - 20%
. -
0 = T T T T T T T 0%
GGS GD GC GPE GPL GAF DCS DPSA PR
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Hitos en riesqo

El reporte GPR indica que cada area registra hitos en riesgo, que en total alcanzan 153 del total de 1757
registrados en todos los proyectos de la EEQ. Los hitos en riesgo estan distribuidos en las siguientes areas:

HITOS EN RIESGO

mGGS

0,7% 3,9%

3,9%
0,0%__| |\ 7

HGD
mGC
m GPE
B GPL
W GAF
= DCS
1 DPSA
PR

Proyectos en riesgo

En cuanto al estado de proyectos, la Norma Técnica de Implementacion y Operacion de la Metodologia y
Herramientas de Gobierno por Resultados, en su articulo 24 indica: “Administracion de Proyectos en
Riesgo.- Un proyecto activo (fases de Definicion, Planificacion, Ejecucion o Cierre) esta considerado en
riesqo si cumple cualquiera de las siguientes condiciones: Tiene uno 0 més indicadores rojos o amarilos:”

e Tiene uno o0 mds hitos en amarillo

e Ya ha pasado su fecha de fin y no se ha marcado como Terminado/Cancelado o Congelado.
e Ya consumio el 80% del tiempo estimado y no se ha llegado a la fase de ejecucion

e Ya consumio el 80% del tiempo estimado y su porcentaje de avance es de menos del 20%

La informacion reportada por GPR para el mes de abril presentd 16 proyectos en riesgo, que representan el
11% del total de proyectos de la EEQ. La razon principal por la cual estos proyectos se encuentran en riesgo
es el semaforo presupuestal en rojo.

AREA Ya ha pasado su fecha de fin y no se ha Tiene el seméforo de Tiene el seméforo
marcado como Terminado/Cancelado o avance fisico en rojo presupuestal en rojo
Congelado
GAF 1
GC 2
GD 2 10
GGS 2
Total general * 1 2 14

* Hay un proyecto que cumple las dos razones para estar en riesgo: MEER FERUM 2013-2017

I —
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RAZON PROYECTOS EN RIESGO

12 -

10 A

T

[ L

0 T T T T T
GAF GC GD GGS (en blanco)

¥ Cuenta de Tiene el seméaforo presupuestal en rojo
M Cuenta de Tiene el seméaforo de avance fisico en rojo

M Cuenta de Ya ha pasado su fecha de fin y no se ha marcado como Terminado/Cancelado o Congelado

Las dreas en las que se registran proyectos en riesgo son 1as siguientes:

AREA PROYECTOS EN RIESGO %
GAF 1 6%
GC 2 13%
GD 11 69%
GGS 2 13%
Total general 16 100%
PROYECTOS EN RIESGO
B GAF
B GC
mGD
B GGS
Direccidn de Desarrollo Organizacional 4
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En relacion al mes anterior, se reducen los proyectos en riesgo en 3%, de 20 a 16. Se evidencian casos que
se mantienen con la misma cantidad de marzo, como la Gerencia de Generacion y Subtransmision y
Comercializacion. También hay dreas que reducen sus proyectos en riesgo, como la Gerencia de
Distribucion que reduce tres (3) y la de Proyectos Especiales, que reduce los dos proyectos que estuvieron
en riesgo el mes pasado. Por otra parte, la Gerencia Administrativa Financiera no tenia proyectos en riesgo
en marzo pero en abril tuvo uno.

AREA MARZ0 ABRIL DIFERENCIA % DIFERENCIA
Gerencia de Generacion y Subtransmision 2 2 0 0%
Gerencia de Distribucion 14 11 -3 2%
Gerencia de Comercializacion 2 2 0 0%
Gerencia de Proyectos Especiales 2 0 -2 1%
Gerencia Administrativa Financiera 0 1 41 1%

TOTAL 20 16 -4 3%

PROYECTOS EN RIESGO MARZO - ABRIL

14 - .

12 -

10 -

8 -

6 7 £

4 - 2 1

, ) Lr”r - ABRIL
1 0

. P MARZO

GGS GD GC GPE GAF

En GPR se categorizd a los proyectos de inversion segun se ejecuten con el Presupuesto General del
Estado, catalogados como proyectos MEER v, si se ejecutan con el presupuesto de inversion de la Empresa,
proyectos EEQ. De acuerdo con esto, el ndmero de proyectos en riesgo se encuentran en estos dos grupos:

TIPO DE PROYECTOS PROYECTOSEN | TOTAL DE PROYECTOS DEL %
RIESGO TIPO

MEER 3 5 60%

EEQ 13 141 9%

TOTAL 16 146 1%

I —
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= PROYECTOS MEER - EEQ
o
s
50% - ’_'
-
ao%
e
2696 1 '//‘ £ 5 i——
10% -/// I - =
// Qi i 7
0% :
MEER EEQ
ESTADO DE INDICADORES
Indicadores por drea
La EEQ declaré 186 indicadores en GPR de acuerdo con la siguiente distribucion:
AREA ABRIL % % ACUMULADO
N1 30 16% 16%
Gerencia de Generacion y Subtransmision 15 8% 24%
Gerencia de Distribucion 28 15% 39%
Gerencia de Comercializacion 39 21% 60%
Gerencia de Planificacion 22 12% 72%
Gerencia Administrativa Financiera 36 19% 91%
Gerencia de Proyectos Especiales, ER EE 10 5% 97%
Direccion de Participacion Socio Ambiental 3 2% 98%
Direccion de Comunicacion Social 1 1% 99%
Procuraduria 2 1% 100%
TOTAL 186 100%
45 120%
INDICADORES EEQ
40
36 - 100%
35 A i 98% W55% 100%
1% =
30 80%
25
- 60%
20
15 40%
10
10
- 20%
5 3
1 2
0 T T T T 0%
GAF GPE DPSA DCS PR
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Estado de los semaforos de indicadores

La Norma Técnica de Implementacion y Operacion de Gobierno por Resultados en su articulo 6, sobre
semaforos de los indicadores establece:

“Semaforos o alertas de indicadores: la herramienta GPR cuenta con un sistema de semaforos o alertas
asociados a los indicadores que facilitan su gestion. Los semaforos se muestran en GPR con iconos que
tienen el siguiente significado:
e Semaforos verdes: representan resultados aceptables en comparacion a sus metas, dentro de los
rangos establecidos y con bajo rigsgo.
e Semaforos amarillos: representan alertas de mediano riesqgo y requieren evaluacion, monitoreo y
posibles acciones preventivas o correctivas
e Semaforos rojos: representan alertas de alfo riesgo con resultados inaceptables en comparacion a
Sus metas y deberian ser priorizados para acciones correctivas o planes de mejora inmediata”

El reporte de estado de los indicadores de la EEQ presenta la siguiente situacion en comparacion con el
mes anterior:

ESTADO MARZO % MARZO ABRIL % ABRIL DIFERENCIA % DIFERENCIA
Verde 109 59% 114 61% 5 3%
Amarillo 26 14% 16 9% -10 -5%

Rojo 36 19% 41 22% 5 3%

Sin informacion 15 8% 15 8% 0 0%

Total 186 100% 186 100% 0 0%
ESTADO INDICADORES

m Verde Amarillo mRojo mSin informacion

I —
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ESTADO INDICADORES
114
120 v 109
100 -
80 -
60 - 41
36
40 - 26
16 15 15
1
0 T T T T
Verde Amarillo Rojo Sin informacion
MARZO  ABRIL

Entre los indicadores cuyo estado se encuentra en verde, la distribucion por areas y 1a situacion comparativa
con relacion al mes anterior es la siguiente:

AREA ABRIL % ABRIL MARZO DIFERENCIA
NT 17 15% 17 0
GGS 6 5% 6 0
GD 16 14% 16 0
GC 36 32% 31 5
GPL 13 11% 10 3
GAF 15 13% 18 3
GPE 8 7% 8 0
DPSA 2 2% 2 0
PR 1 1% 1 0
TOTAL 114 100% 109 5
INDICADORES EN VERDE
2% 1% m N1
r
mGGS
®GD
mGC
= GPL
" GAF
" GPE
= DPSA
PR
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INDICADORES EN VERDE
40 36
35 - 31
30 7
25 -

1 T77 252
20 16%6_ . 15 =
15 - 0 .
10 - 66 it
= AT H| |z
0 | _m L

N1 GGS GD GC GPL GAF GPE  DPSA PR
ABRIL MARZO

Entre los indicadores cuyo estado se encuentra en amarillo, 1a distribucion por areas y la situacion
comparativa con relacion al mes anterior s la siguiente:

AREA ABRIL % ABRIL MARZ0 DIFERENCIA
N1 3 3% 4 -1
GGS 2 2% 4 -2
GC 3 3% 8 -5
GPL 3 3% 6 -3
GAF 2 2% 1 1
GPE 2 2% 2 0
PR 1 1% 1 0
TOTAL 16 14% 26 -10

INDICADORES EN AMARILLO

H N1
HGGS
mGC
B GPL
N GAF
W GPE
H PR

I —
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INDICADORES EN AMARILLO
8

8 . —

7 v 6

6 i ——

5 1 4 4

41 3 3 3

3 1 2 2 2 2

2 ‘1 | 11

1 -

0 : : ’ ’ ’ ’ | II7

N1 GGS GC GPL GAF GPE PR

ABRIL  MARZO

Entre los indicadores cuyo estado se encuentra en rojo, a distribucion por areas y la situacion comparativa
con relacion al mes anterior es la siguiente:

AREA ABRIL % ABRIL MARZO DIFERENCIA
N1 9 8% 8 1
GGS 6 5% 4 2
GD 1 1% 1 0
GPL 6 5% 6 0
GAF 19 17% 17 2
TOTAL 4 36% 36 5
INDICADORES EN ROJO
N1
B GGS
mGD
B GPL
= GAF
Direccidn de Desarrollo Organizacional 10
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INDICADORES EN ROJO

20 7

19

15 A

6

T

N1

GGS GD

ABRIL

GPL

MARZO

GAF

ESTADO DE PROCESQS
Procesos por drea

La EEQ registrd 103 procesos en GPR, de los cuales 47 pertenecen al grupo de procesos sustantivos y 56 a
los procesos adjetivos, segun la siguiente distribucion por area:

AREA PROCESOS %

GGS 7 7%
GD 16 16%
GC 10 10%
GPE 6 6%
GPL 17 17%
GAF 28 27%
DCS 7 7%
DPSA 7 7%
PR 5 5%
TOTAL 103

30

30%

PROCESOS POR AREA

25

20

25%

20%

15

15%

10%

7%

77%

% 5%

0%

GD GC GPE GPL

GAF

m PROCESOS ——%

DCS

DPSA

PR

Procesos comatosos
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El articulo 29 de la Norma Técnica de Implementacion y Operacion de Gobierno por Resultados, en el
Capitulo 7 — De la gestion y mejora de procesos indica lo siguiente:

“Procesos de alta importancia y bajo desempeno: los procesos evaluados de GPR con importancia alta o
vital y desemperio actual de bajo 0 muy bajo serdn los procesos prioritarios para mejorar. Los responsables
de procesos, junto con el Director o Titular de la unidad deberdn determinar la priorizacion y seleccion final
de procesos a mejorar”

El resumen de procesos de la herramienta GPR presenta la siguiente situacion:

e 20 procesos de importancia vital, de los cuales 9 tienen desempenio bajo.
e 66 procesos de importancia alta, de los cuales 27 tienen desempefio bajo y 1 muy bajo.

Es decir, se reporta un total de 37 procesos comatosos que representan el 36% de procesos de la Empresa.
De estos procesos, 8, que representan el 17%, corresponden a procesos sustantivos y 29, que representan
el 52%, corresponden a procesos adjetivos.

Existen procesos comatosos que han declarado proyectos alineados que permitiran cambiar de condicion al
proceso, estructurados para cumplirse en un ano. De igual manera, existen procesos comatosos que no han
declarado proyectos y que por lo tanto dificilmente cambiaria su condicion al finalizar el afo. Los procesos
que no tienen alineados proyectos suman 10 del total de 37 procesos comatosos.

La siguiente tabla presenta la situacion de los procesos comatosos por area:

AREA PROCESOS TOTALES COMATOS0S % COMATOSO0S SIN PROYECTOS % SIN PROYECTOS
GD 16 2 5% 2 20%
GC 10 4 1% 1 10%
GPL 17 10 27% 0%
GAF 28 9 24% 0%
DCS 7 3 8% 1 10%
DPSA 7 6 16% 6 60%
PR 5 3 8% 0%
TOTAL 90 37 100% 10 100%

I —
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El gréfico muestra el resumen de evaluacion de procesos que presenta la herramienta GPR:

u
Gobierno por Resultados

IMPORTANCIA
DESEMPERO Hula Baja Media Alta Vital Total
Excelente 1 ;] 2
Muy bueno i g. L] 13
Bueno 4 27 8 39
Bajo L ) m. 27. a. a7
Muy bajo ] 1
Total 7 16 3 7 03
77
Comatosos 2 : 75.92 %

I
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El grafico presenta una comparacion entre el total de procesos, procesos comatosos y procesos que tienen
alineados proyectos de mejora.

30 58 100%
PROCESOS COMATOSO0S
- 90%
25
- 80%
- 70%
20
16 17 - 60%
15 - 50%
L 0,
10 10 40%
10 - 9
20%
5 4 i o
1%
22 1 - 10%
o
0 T T T T T T 0%
GD GC GPL GAF DCS DPSA PR
e PROCESOS TOTALES POR AREA ™ COMATOS0S
SIN PROYECTOS —<—9% COMATO0SOS

ANALISIS DE LAS AREAS SOBRE RESULTADOS DE MARZ0

Luego de la entrega del informe correspondiente a los resultados GPR de marzo, mediante memorando n.°
EEQ-GG-2014-0391-ME de 04 de mayo de 2014, el sefior Gerente General solicité a las dreas andlisis,
evaluacion y atencion respecto de los resultados correspondientes a su respectiva Area y presentar un
informe con las acciones y medidas a tomarse para cada uno de los PROYECTOS EN RIESGO, PROYECTOS
EN ROJO y sobre el ESTADO DE INDICADORES que se hallan en Amarillo, Rojo y Sin informacion.

GERENCIA DE GENERACION Y SUBTRANSMISION

Estado de proyectos

Esta gerencia tuvo en marzo dos proyectos en riesgo, presentando |os siguientes justificativos:

o Modernizacion de la Central Hidroeléctrica Los Chillos: 1a contratista que suministra los transformadores
solicitd ampliacion de plazo de entrega. EI 28 de abril entregd el reporte de las pruebas realizadas en
fabrica a los transformadores.

o Mejoras Tecnoldgicas en Centrales de Generacion Hidroeléctrica: se presentaron problemas técnicos
para la instalacion de bombas en casa de maquinas de la Central Cumbayd. Al momento las bombas ya
se encuentran instaladas y en operacion y se estima que el dltimo pago se realizara a fines de mayo de
2014,

14
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Estado de indicadores

Esta gerencia tuvo en marzo cuatro indicadores en rojo, de los cuales dos se encuentran agrupados en el
nivel N2.

 Disponibilidad por operacion y mantenimiento: se disminuyo el tiempo de mantenimiento y acelero la
reparacion del cigueial de la unidad cuatro, para lograr la operatividad de cinco de las seis unidades.

e TTIK: los técnicos se encuentran realizando el analisis para tomar los correctivos necesarios, a fin de
mejorar os valores.

GERENCIA DE DISTRIBUCION

Estado de proyectos

Esta gerencia tuvo en marzo dos proyectos en riesgo, presentando los siguientes justificativos:

o Reubicacion y soterramiento de redes de distribucion: los trabajos de obra eléctrica no pudieron
iniciarse en la fecha prevista, ya que las obras civiles de estos proyectos que estan construyendo la
Unidad de Espacio Publico (UEP), no estan terminadas.

o PMD-Primarios de distribucion: el cambio de especificaciones técnicas por disposiciones ministeriales,
en lo relacionado con 1a no utilizacion de estructuras tipo A, hizo necesario iniciar procesos de compra
de postes autosoportantes de 2 000 kg. de ruptura.

e PMD Centro Histérico: los contratistas no generaron las ordenes de pago debido a que se presentaron
rubros nuevos en la ejecucion de obras civiles, las cuales se pagaran con la realizacion de contratos
complementarios.

e Sistema de iluminacion pdblica: el Gltimo mes se cancelaron los valores que corresponden a
adquisiciones de luminarias de finales de 2013, por lo que el avance presupuestario supera al avance
fisico. El avance fisico y su indicador es normal para su fecha de corte. En los proximos meses se espera
se normalicen estos reportes.

e PMD-Cambio de transformadores y gestion de carga: se estimd no realizar pagos hasta mayo, pero
debido a que la construccion de nuevos proyectos es aleatoria, existen requerimientos de nuevos
usuarios que obligan que se haga la adquisicion de capacidad disponible en transformadores de
propiedad de clientes particulares y se realizaron desembolsos en marzo y abril, esto presenta un
desembolso no programado del 30%.

o PMD Redes preensambladas y normalizacion de acometidas 2014: se lanz6 14 procesos para compra de
transformadores, de los cuales cinco se encuentran en etapa de adjudicacion bajo la modalidad de pago
contra-entrega, estableciéndose plazos para la cancelacion de 30, 60 y 90 dias después de la entrega de
los equipos; por lo tanto, el presupuesto devengado correspondiente a estas compras se lo podra
visualizar en el GPR una vez que se concluyan los plazos establecidos.

o PMD-Proyectos Ecuador Estratégico en Sucumbios y Orellana: El proyecto inicia en el mes de mayo, por
lo que en el mes de abril no se reflejo desembolsos significativos.

o PMD-Remodelacién de Redes: el MEER solicita que "los proyectos del PMD 2014 se los mantenga
pendientes, ya que los mismos se procedera conforme a los lineamientos del BID".

e MEER, Programa - FERUM 2013-2017 - EEQ: hasta la fecha no existe aprobacion del programa FERUM
2014 por el MEER, por lo que no se han podido ejecutar los hitos de Elaboracion y Aprobacion de
Pliegos. Por existir un préstamo del BID para financiar el programa FERUM 2014 posiblemente esta
ficha se modifique. Se converso con funcionarios del MEER sobre este particular indicando que en los
proximos dias se espera algtn pronunciamiento oficial del Ministerio referente a la aprobacion de
FERUM 2014,
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MEER, Plan de Mejoramiento de los Sistemas de Distribucion de Energia Eléctrica - PMD 2013-2017 —
EEQ: en el mes de abril se pagd un valor menor.

Remodelacion, reubicacion y cambio de seccion de conductor primario 49 "A" Los Bancos: En GPR se
registra una entrega del 50% del valor del proyecto en febrero (suscripcion del contrato) y 50% restante
en la liquidacion. De acuerdo con el reporte enviado por Presupuesto, 50% del presupuesto global del
proyecto estd comprometido y 0% esta ejecutado. La explicacion que se da es que el anticipo realizado
se ha cargado a otra partida del afio 2013. Por tanto este inconveniente debera ser solucionado por el
Departamento de Presupuesto para evitar que el proyecto siga presentando problemas en su declaracion
mensual.

Estado de indicadores

Esta gerencia tuvo en marzo un indicador en rojo:

Km de redes en medio voltaje incorporados: indicador que siendo anual, por error tiene registrado un
resultado de cero, que debe cambiarse.

GERENCIA DE COMERCIALIZACION

Estado de proyectos

Esta gerencia tuvo en marzo dos proyectos en riesgo, presentando |os siguientes justificativos:

MEER, Plan de Reduccion de Pérdidas de Energia - PLANREP 2013-2017 Empresa Eléctrica Quito: No
se inicia la ejecucion fisica con los contratos de servicios técnicos especializados para los proyectos
2014 como estaba previsto, debido a un retraso en la legalizacion de los consorcios a los cuales se
realizd la adjudicacion, lo que implic6 una ejecucion presupuestaria menor a lo planificado.
PMD-EEQ-DCZU Modernizacion de agencias de la EEQ: La ejecucion del proyecto contemplaba la
adquisicion de sistemas de turnos y manejo de filas para las dreas de Recaudacion y Atencion al Cliente,
a la fecha se presenta inconformidad con el producto entregado, debido a inconvenientes en el
funcionamiento. Se estan realizando pruebas de verificacion del sistema previo a la recepcion, lo cual
conlleva a que se extienda el plazo de cierre del proyecto al 30 de junio de 2014, postergando la entrega
recepcion de la adquisicion y el pago por los bienes adquiridos, 1o que conllevd a no poder devengar los
recursos economicos de acuerdo con lo planificado.

Estado de indicadores

Esta gerencia no tuvo en marzo indicadores en rojo.

GERENCIA DE PROYECTOS ESPECIALES

Estado de proyectos

Esta gerencia tuvo en marzo dos proyectos en riesgo, presentando los siguientes justificativos:

Estudios y Disefio de Renovacion y Modernizacion de Redes Eléctricas, Optimizacion Eléctrica y
Luminica en el Centro Historico: se observo la necesidad de incluir nuevos criterios en los productos de
consultoria, ademas ocurrieron demoras en la entrega de informacion necesaria para los disefnos. Por tal
motivo se modificaron los plazos de entrega de productos.

Programa para la Renovacién de Equipos de Consumo Energético Eficiente: En ambos casos, las
razones por las que se encuentran en riesgo se deben al avance financiero, que fue diferente al
planificado originalmente: la buena acogida del publico provocd que durante los primeros meses se
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reciba un mayor nimero de solicitudes, excediendo la cantidad planificada de inspecciones. Como
consecuencia hubo un mayor gasto en los fondos destinados.

Estado de indicadores
Esta gerencia no tuvo en marzo indicadores en rojo.

GERENCIA DE PLANIFICACION

Estado de proyectos
Esta gerencia no tuvo en marzo proyectos en riesgo

Estado de indicadores
Esta gerencia tuvo en marzo seis indicadores en rojo, de los cuales tres se encuentran agrupados en el nivel
N2.

o Porcentaje de procesos comatosos mejorados: de los 37 procesos comatosos, 10 no tienen alineados
proyectos de mejora. Para enfrentar esta situacion se proponen las siguientes acciones: coordinar
acciones para que los responsables de los procesos comatosos que no tienen relacionados proyectos
de mejora, declaren sus correspondientes proyectos; brindar el soporte técnico y metodoldgico en la
elaboracion y desarrollo de los proyectos de mejora; realizar seguimiento a los resultados de la
gjecucion de proyectos de mejora y a la consecuente evaluacion de procesos en GPR para calculo del
indicador.

o Porcentaje de Proyectos de Inversion en Riesgo-MEER - Porcentaje de Proyectos de Inversion en
Riesgo-EEQ: 1a EEQ registrd en GPR 146 proyectos. En marzo el sistema reportd 20 proyectos en riesgo,
que representan el 14% del total de proyectos. Se ha optimizado la consulta de saldos de partidas,
desplegando con mayor detalle la informacion sobre el valor ejecutado. Para enfrentar esta situacion se
proponen las siguientes acciones: establecer las medidas preventivas para solucionar 1as causas
detectadas; realizar seguimiento a la ejecucion de las medidas preventivas.

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Estado de proyectos
Esta gerencia no tuvo en marzo proyectos en riesgo

Estado de indicadores

Esta gerencia tuvo en marzo diecisiete indicadores en rojo, de los cuales nueve se encuentran agrupados en
el nivel N2.

o Porcentaje de Presupuesto Devengado - Porcentaje de Presupuesto devengado orientado a capacitacion
y entrenamiento - Porcentaje ejecucion presupuestaria / Inversion - Porcentaje ejecucion presupuestaria
/ Operacion: los datos para obtener el resultado del primer trimestre de 2014 son provisionales. Se
procederd a la correccion del indicador una vez que se tengan los datos reales. A la fecha de corte (15
del mes siguiente) no se cuenta con los balances reales.

« indice de rotacién de nivel operativo - indice de rotacion de nivel directivo: Los procesos de concursos
que se vienen llevando desde el 2013, producen ascensos, terminaciones de nombramientos
provisionales y de contratos ocasionales. Para el mes de abril 2014 se completaron 51 concursos.

o Porcentaje de personal con nombramiento: de diciembre 2013 a abril 2014, se llevaron a cabo 51
concursos para llenar las vacantes que se originaron por jubilaciones y salidas del personal. Se
cubrieron 63 puestos con estos concursos y con los elegibles de los concursos 2013.
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o Porcentaje de cumplimiento de la inclusion de personas con capacidades especiales: la mayoria de las
vacantes existentes son de puestos en 10s que no pueden ser incorporados personal con capacidades
especiales. Adicionalmente las vacantes se llenan mediante concursos publicos de merecimientos en
los que no hay mucha participacion de personas con capacidades especiales

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Se cumplieron los mecanismos establecidos para el seguimiento de proyectos e indicadores de la
planificacion registrada en GPR, de acuerdo con lineamientos y responsabilidades establecidas
para las areas, Equipo Metodoldgico y Lider Metodoldgica.

Los proyectos de la Empresa declarados en GPR suman un total de 146, de los cuales 42, que
corresponden al 29%, pertenecen a la Gerencia de Generacion y Subtransmision.

En cuanto al estado de los proyectos, 16 que representan el 11% se encuentra en riesgo.

En el mes de mayo se obtuvo una reduccion de 4 proyectos en riesgo, que corresponde a un 3%
de los proyectos de la EEQ.

La mayor parte de los proyectos en riesgo tiene como razon de ese estado, el semaforo
presupuestario en rojo.

Los indicadores de la Empresa suman un total de 186, de los cuales el mayor porcentaje, 21%,
que son 39 indicadores, corresponden a la Gerencia de Comercializacion.

En cuanto al estado de los indicadores, 61% esté en verde, 9% amarillo y 22% rojo.

Este mes presentd un incremento de indicadores en verde y rojo de 3% y una reduccion de
indicadores en amarillo de 5%.

Las dreas han realizado el andlisis del estado de sus proyectos e indicadores y han planteado
acciones a cumplir para enfrentarlo.

Los procesos de la EEQ suman un total de 103, de los cuales el mayor porcentaje, 27%, que son
28 procesos, corresponden a la Gerencia Administrativa Financiera.

En cuanto al estado de los procesos, GPR reporta 37 procesos comatosos, que representan el 36%
de procesos de la Empresa.

Las areas han realizado los andlisis solicitados por el sefior Gerente General y han presentado
justificativos y acciones para mejorar el grado de cumplimiento del avance de los proyectos y de
los indicadores.

La herramienta informatica GPR presenta varias funcionalidades utiles para el seguimiento de
proyectos y para la gestion de la Empresa.

RECOMENDACIONES

El Equipo Metodoldgico debe mantener el cumplimiento de los lineamientos establecidos para el
cumplimiento de la Norma Técnica GPR.

La Gerencia de Planificacion, a través de la Lider Metodoldgica, debe establecer coordinaciones
requeridas entre areas para cumplir con los requerimientos de GPR.

Cada drea debe ejecutar las acciones que ha planteado para mejorar la situacion de los proyectos
en riesgo e indicadores en rojo o amarillo.

El Equipo Metodoldgico debe realizar seguimiento al cumplimiento de acciones planteadas por 1as
areas sobre el estado de indicadores y proyectos.

Las areas deben ejecutar los proyectos de mejora planteados para mejorar la situacion de los
Procesos comatosos.
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e las dreas deben plantear proyectos de mejora para los procesos comatosos que no tienen
alineados proyectos.

e El Equipo Metodoldgico debe realizar seguimiento al cumplimiento de los proyectos de mejora de
pProcesos.

e E| Equipo Metodologico debe realizar seguimiento a las acciones para mejorar el grado de
cumplimiento del avance de los proyectos y de los indicadores.

e Se requiere el monitoreo constante de los lideres de cada proyecto y de los miembros del Equipo
Metodoldgico para identificar oportunidades de mejora oportunamente.
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