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INFORME DE SEGUIMIENTO GPR JULIO
ANTECEDENTES

Ante la necesidad de establecer lineamientos para la actualizacién de informacién en GPR, se
presentd a la Gerencia de Planificacidon una propuesta de memorando para ser remitido a las
areas, a fin de organizar el seguimiento a la actualizacion de la ejecucién de proyectos y del
plan estratégico. La Gerencia de Planificacidon remitié a los Gerentes el memorando EEQ-GPL-
2014-0154-ME con fecha 9 de abril de 2014, que en resumen establece lo siguiente:

Actualizacio i d L. . S
Actividades y ctua I::;L‘::az:se"e € Elaboracion informes por area | Elaboracion informes EEQ
lazos
plaz Plazo Responsables Plazo Responsables Plazo Responsable
Actualizacion Hasta los cuatro Dia cuatro (4) . . ,
. , , Equipo Dia cinco Lider
mensual de la | (4) primeros dias Lideres de de cadames a L. L.
. . . Metodoldgico | (5) de cada | Metodoldgica
informacién de del mes proyectos partir de las .,
. de cada érea mes GPR EEQ
proyectos subsiguiente 12h00
Dia catorce
Actualizacion , Equipo Dia quince Lider
vaiizacl Dia catorce (14) | Responsables (14) de cada qu, . 'a qui ! -
mensual del L . Metodoldgico | (15)de | Metodoldgica
. de cada mes de indicadores | mes a partir de A
plan estratégico las 12h00 de cada drea | cada mes GPR EEQ

ACTUALIZACION DE INFORMACION
ACTUALIZACION DE PROYECTOS

Con fecha 4 de agosto de 2014, a través del Visor de Gestion de GPR, se obtiene el reporte de
las novedades en actualizacién de proyectos de inversion como de gasto corriente, con los
siguientes resultados:

Carga de Informacion Actualizacion
Datos Hitos Avance Avance Indicadores Fecha de
Registrados  Registrados Fisico Financiero Actualizados ultima
Actualizado  Actualizado actualizacion
Proyectos 0 0 2 2 0 2

con
retraso

ACTUALIZACION DE INDICADORES

Segun los lineamientos para el seguimiento de indicadores de la EEQ, se obtuvo el reporte de
actualizacién con los siguientes resultados:

Indicadores pendientes de Actualizar 2014

A=Indicadores vigentes en 2014: 186

B=Indicadores que deberian estar actualizados: 175
C=Indicadores actualizados: 175

D=Indicadores con atraso encontrados: 0
E=Porcentaje de incumplimiento (D / B x 100): 0.00 %
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ANALISIS DE RESULTADOS
ESTADO DE PROYECTOS

Proyectos por drea

La informacién reportada por GPR en el mes de julio presentd 24 proyectos en riesgo, que
representan el 16.11% del total de 149 proyectos de la EEQ. La razdn principal por la cual
estos proyectos se encuentran en riesgo es el semaforo presupuestal en rojo.

Proyectos en Riesgo

W Total

Ge GD GGS GPE

Proyectos en Riesgo
Razones

ETiene el semaforo presupuestal en rojo
Tiene el semaforo de avance fisico enrojo

Ya ha pasado su fecha de fin y no se ha
marcado como Terminado/Cancelado o
Congelado
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En comparacién al mes anterior se evidencia un aumento en algunas areas de proyectos en
riesgo como reportan la Gerencia de Generacion y Subtransmisidn, Gerencia Administrativa
Financiera, sin embargo la tendencia es de +/-1 en el resto de areas.

14 4

12 A

10 A

4}

- JuLo
0
41 2 3 JUNIO
2 MAYO
2 1 0
o= ABRIL
0
— MARZO
0 T T T T T T 1
GGS GD ac GPE GAF GPL DPSA

En relacion al mes anterior, hay una disminucién del 4% del total de proyectos de inversién y
gasto corriente. Se evidencia casos que reducen sus proyectos en riesgo, como la Gerencia de
Generacion y Substransmisiéon que reduce 2, Gerencia de Comercializaciéon, Gerencia de
Proyectos Especiales y Energias Renovables también reflejan una mejora en sus proyectos,
solucionando los inconvenientes del mes anterior.

AREA MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JuLio DIFERENCIA %
DIFERENCIA
GGs 2 2 3 7 5 -2 -1%
GD 14 11 11 12 12 0 0%
GC 2 2 3 4 3 -1 -1%
GPE 2 0 0 2 1 -1 -1%
e 0 1 0 3 1 -2 -1%
GPL 0 0 1 0 0 0 0%
DPSA 0 0 1 2 2 0 0%
Total 20 16 19 30 24 -6 -4%

I —
Direccion de Desarrollo Organizacional 3
Gerencia de Planificacion



EMPRESA .
ELECTRICA .

QuITo Gobierno por Resultados

Proyectos en Riesgo
Tendencia

o] T 0 T o—1 0~
GGS GD \(;C GPE GAF GPL DPSA —l—Tendencia
-
/ TN 7
2 w2 -2

ESTADO DE INDICADORES

Indicadores por area

La EEQ ha declarado 186 indicadores en GPR de acuerdo a la siguiente distribucion:

AREA JULIO % % ACUMULADO
N1 30 16% 16%
Gerencia de Generacién y Subtransmision 15 8% 24%
Gerencia de Distribucion 28 15% 39%
Gerencia de Comercializacion 39 21% 60%
Gerencia de Planificacion 22 12% 72%
Gerencia Administrativa Financiera 36 19% 91%
Gerencia de Proyectos Especiales, ER EE 10 5% 97%
Direccion de Participacion Socio Ambiental 3 2% 98%
Direccion de Comunicacion Social 1 1% 99%
Procuraduria 2 1% 100%
TOTAL 186 100%
45 120%
INDICADORES EEQ
36 - 100%
. e = 98% 55% 100% °
1% -
80%
- 60%
40%
10
- 20%
3
1 2
T T T T 0%
GAF GPE DPSA DCs PR
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Estado de los semaforos de indicadores

La Norma Técnica de Implementacién y Operacién de Gobierno por Resultados en su Articulo
6, sobre semaforos de los indicadores establece:

“Semdforos o alertas de indicadores: la herramienta GPR cuenta con un sistema de semdforos
o alertas asociados a los indicadores que facilitan su gestion. Los semdforos se muestran en
GPR con iconos que tienen el siguiente significado:
e Semdforos verdes: representan resultados aceptables en comparacion a sus metas,
dentro de los rangos establecidos y con bajo riesgo.
e Semdforos amarillos: representan alertas de mediano riesgo y requieren evaluacion,
monitoreo y posibles acciones preventivas o correctivas
e Semdforos rojos: representan alertas de alto riesgo con resultados inaceptables en
comparacion a sus metas y deberian ser priorizados para acciones correctivas o planes
de mejora inmediata”

El reporte de estado de los indicadores de la EEQ presenta la siguiente situacién en
comparacién con el mes anterior:

%

ESTADO JUNIO JULIO %JULIO DIFERENCIA DIFERENCIA
Verde 127 129 69% 2 1%
Amarillo 16 17 9% 1 1%
Rojo 32 29 16% -3 -2%
Sin 11 11 6% 0 0%
informacion

Total 186 186 100% 0 0%
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ESTADO INDICADORES
140
120
100
80
60
41
40 -
26
20 51515111
0 T T T 1
Verde Amarillo Rojo Sin informacion
MARZO = ABRIL ©MAYO MIJUNIO mJULIO

ESTADO INDICADORES

W Verde Amarillo MRojo M Sin informacion

Entre los indicadores cuyo estado se encuentra en verde, la distribucion por areas vy la
situacién comparativa con relacién al mes anterior es la siguiente:

AREA JULIO % JUNIO DIFERENCIA

I —
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N1 23 18% 22 1
GGS 9 7% 9 0
GD 16 12% 16 0
GC 36 28% 36 0
GPL 18 14% 16 2
GAF 14 11% 15 1
GPE 10 8% 10 0
DPSA 2 2% 2 0
PR 1 1% 1 0
TOTAL 129 100% 127 2
INDICADORES EN VERDE
294 l_l% B N1
B GGS
®GD
BGC
= GPL
m GAF
" GPE
= DPSA
PR

40
35
30
25
20
15
10

5

0

INDICADORES EN VERDE

3(:’_.;‘?86

31

18 18

ill-

16

N1 GGS GD GC

GPL

GAF GPE DPSA PR
MARZO ABRIL © MAYO MIJUNIO ®JULIO

Entre los indicadores cuyo estado se encuentra en amarillo, la distribucidn por areas y la
situacién comparativa con relacién al mes anterior es la siguiente:
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AREA JuLio % JUNIO DIFERENCIA
N1 2 12% 2 0
GGS 24%
GC 18%
GPL 0%
GAF 35%
GPE 0%
PR 6%
DPSA 6%
TOTAL 17 100% 16

P P, O O O W »
P P, O Ul O W »
R O O O » O O O

INDICADORES EN AMARILLO

0%

E N1
W GGS
nGC
HGPL
m GAF
B GPE
mPR
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INDICADORES EN AMARILLO
8
8 - —
6 1 5
4 4 44
i e
4 3 3B 3
2 2
2 -
0 T T T
N1 GGS GC GPL GAF GPE PR DPSA
MARZO ABRIL = MAYO mJUNIO mJULIO

Entre los indicadores cuyo estado se encuentra en rojo, la distribucidn por areas y la situacion
comparativa con relacion al mes anterior es la siguiente:

AREA JuLio % JUNIO DIFERENCIA
N1 6 21% 7 =il
GGS 2 7% 2 0
GD 1 3% 1 0
GPL 4 14% 6 -2
GAF 16 55% 16 0
TOTAL 29 100% 32 -3

INDICADORES EN ROJO

B N1
B GGS
= GD
B GPL
B GAF
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INDICADORES EN ROJO
20 T 171-3
15 +
10 + 8 2
Pz 6 6 6 666
4 _
57 2 2 |
0 1 1 1 1 T
N1 GGS GD GPL GAF
MARZO ABRIL = MAYO m®IJUNIO mJULIO
ESTADO DE PROCESOS

Procesos por area

La EEQ ha registrado 102 procesos en GPR, de los cuales 47 pertenecen al grupo de procesos
sustantivos y 55 a los procesos adjetivos, segln la siguiente distribucidn por area:

AREA  PROCESOS %

GGS 7 7%

GD 16 16%

GC 10 10%

GPE 6 6%

GPL 17 17%

GAF 27 26%

DCS 7 7%

DPSA 7 7%

PR 5 5%

TOTAL 102
1
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30 . 30%
PROCESOS POR AREAS

27

25%

20%

15%

10%

7% 77%

95%

T T 0%
AREA  GGS GD GC GPE GPL GAF DCS DPSA PR

e PROCESOS  —ll—%

Procesos comatosos

El Articulo 29 de la Norma Técnica de Implementacidn y Operacion de Gobierno por
Resultados, en el Capitulo 7 — De la gestion y mejora de procesos indica lo siguiente:

“Procesos de alta importancia y bajo desempefio: los procesos evaluados de GPR con
importancia alta o vital y desempefio actual de bajo o muy bajo serdn los procesos prioritarios
para mejorar. Los responsables de procesos, junto con el Director o Titular de la unidad
deberdn determinar la priorizacion y seleccion final de procesos a mejorar”

El resumen de procesos de la herramienta GPR presenta la siguiente situacion:

e 20 procesos de importancia vital, de los cuales 7 tienen desempefio bajo.
e 66 procesos de importancia alta, de los cuales 25 tienen desempeiio bajo y 1 muy bajo

Es decir se reporta un total de 33 procesos comatosos, que representan el 32.35% de un total
de 102 procesos de la Empresa.

En los procesos adjetivos encontramos 25 procesos comatosos, que representan el 45.45% de
un total de 55 procesos, mientras que los procesos sustantivos tenemos 8 procesos comatosos
que representan el 17% de un total de los 47 procesos.

I ——
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El grafico muestra el resumen de evaluacién de procesos que presenta la herramienta GPR:

Gobierno por Resultados

Procesos Evaluados:
Procesos Mo Implementados:
Procesos No Evalvados:
Total:

=
oIDID

2

IMPORTANCIA
DESEMPERO Mula Baja Media Alta Vital Total
Excelente 19 : ® 3
Muy bueno : ® ] . + @ 15
Bueno ] 2 9 Ed 44
Bajo z . 25 . z . 39
Muy bajo 1@ 1
Total L] 66 20 02
33
7
Comatosos 26 355
102

12
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Afto: 04 ¥
Tipo de Proceso: Adietiva v
Seleccionados para Mejora: | |ndistinta ¥
IMPORTANCIA
DESEMPENO MNula Baja Media Alta Vital Total
Excelente
Muy bueno 2 '. 5 . 3 . 10
Bueno 5 & 2 13
Bajo 1 . 19 £ . =
Muy bajo
Total 14 30 n 55
~ 25
Comatosos # 6 1545 %

Procesos Evaluados: 55

Procesos No Implementados: ]

Procesos No Evaluados: ]
55

Total:

13
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Afto: 2014
Tipo de Proceso: Sustantivo

Seleccionados para Mejora: | Indistinto

IMPORTANCIA

DESEMPENO Baja Media Alta Vital Total
Excelente IR ] 2 3
Muy bueno 1 a . 1® 6
Bueno 1 22 30
Bajo & . 1@ 7
Muy bajo 19 1
Total 3 35 9 47
1 ]

Comatosos 7 1 TER

Procesos Evalvados:
Procesos No Implementados:
Procesos No Evaluados:
Total:

Direccidon de Desarrollo Organizacional
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En el grafico se observa 33 procesos cotamosos clasificados por areas, siendo Gerencia de
Planificacién y la Direccidn de Participacién Socio Ambiental las mas altas, con el 30% y el 18%
respectivamente.

Por lo tanto, se deben hacer las acciones pertinentes para mejorar la importancia y el
desempeno de los procesos comatosos reportados.

Cabe indicar que no tienen proyetos alineados a los procesos comatosos, la Gerencia de
Planificacidn, Gerencia Administrativa Financiera y Procuraduria.

30 28 100%
PROCESOS COMATOSOS

25

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

GD GC GPL GAF DCs DPSA PR

me PROCESOS TOTALES POR AREA mmm COMATOSOS
[ SIN PROYECTOS =% COMATOS05S
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RESUMEN DE LA GESTION Y DESEMPENO DE LA EMPRESA

A continuacidn se muestra un resumen del desempefio de la organizacién, que se obtiene

mediante el Visor de Gestiéon de la herramienta GPR y corresponde al periodo julio 2014 del
Plan Comprometido Anual.

Objetivos e Indicadores

e Nivel de cumplimiento: 100% en la carga de informacién.
e Nivel de cumplimiento: 100% en la actualizacién de indicadores.

e Nivel de desempeiio de indicadores: 77% de indicadores cumplen la meta, el 17% se alejas
de la meta y el 7% no alcanza con la meta en el periodo.

Indicadores de entidades del sector

Objetivos Estratégicos Institucionales Actualizacion Desempefio de Indicadores
Carga de Informacién @ 100.00 % Pe
() 100.00%

Plan Anual Comprometido: 28,/02,/2014

v

=

Anual 4

Menzual

[Metas sin cerrar: 0

W tetas cerradas sin avance: 0
.Avante alejado de lameta: 5
|:|Avan ce no ha alcanzado la meta: 2
.Avante cumple con la meta: 23

Bimesral
Trimestral
Semestral

Cualrimes:ral 4

[ Actualizados Mo Actualizados

Proyectos de Inversion

e Nivel de cumplimiento: 100% en la carga y actualizacidn de la informacién.
¢ Nivel de desempeiio: avance fisico del 21.02% < a la meta.
e Nivel de desempeiio: avance financiero del 8.98% < a la meta.

1
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Definicién  Planeacidn  Ejecution

W cumple [lne cumple

Cierre Completadn

Proyectos de Inversién 7]

Ejecuritn

@ 100.00 %

Cigrre Completado
W cumple [lne cumple

Awange Fisico Ponderado 2014

Eccluye Amteproyectos, Congelados v Cancelados

[5in avance fisice real en el afio

W ivance < 5% del programads

D.&uan:: entre 355y 00 del programadn
Bivance s= al pragramads

Avance Financiera Fonderado 2014
Eccluye Amteproyectos, Cangelados v Cancelados

|:|$irt presupueste programadodevengads en & afio
.D{!'\ni!ti:in devengado » & i+/-) 15% del programada
DDgs'\niatin'n devengado entre &l 108y 1 5% del programads
B Desviacion devengado < L 0% del programada

Indicadores 2014
Eccluye Amteproyectos, Cangelados v Cancelados
™

7%,/

[ Can meras sin cerrar: 0

W Con metas cerradas sin avance: 0

W Con resuleades par debajo del umbral rejo: 1
DCnn resultadas dentrs del umbral amarilio:
.Cnn resultadas que cumplen la meta 4

Del avance fisico el 79% de los proyectos registra un porcentaje menor al 85% de lo
programado, mientras el 21% de los proyectos registra un porcentaje mayor o igual al 100%
de lo programado.

Del avance financiero el 79% de los proyectos tienen una desviacién devengada mayor al 15%
del programado, el 12% de los proyectos tienen una desviacién devengada entre el 10% y 15%
del programado, 9% de los proyectos tienen una desviacion devengada menor al 10%.

Los indicadores 2014, por su parte registran el 67% con resultados que cumplen la meta, el
27% con resultados dentro del umbral amarillo, el 17% con metas cerradas sin avance, y el 0%
con metas sin cerrar y con resultados por debajo del umbral rojo.

e —————————————————————————————————————
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Proyectos de Gasto Corriente

e Nivel de cumplimiento : 100% en la carga de informacion
e Nivel de cumplimiento: 65.62% en la actualizacion de la informacion.
e Nivel de desempefio: avance fisico del 98.27% < a la meta.
¢ Nivel de desempefio: avance financiero del 49.44% < a la meta.
[ ]
Proyectos de Gasto Corriente F2]
Carga de Informacidn Actualizacidn
@ 100.00 % @ 65.62 %
&0 1]
] ]
40 40
30 30

Definicidn Planeatian Ejecucian Cierre Completade Ejecucion Cierre Completada

. cumple . no cumple . cumple . no cumple

Avance Fisico Ponderado 2014 Avancé Financiers Pond érado 20014 Indicadares 2014
Excluye Anteproyectos, Congelados y Cancelados Excluye Anteproyectos, Congelados y Cancelados Excluye Anteprovectos, Congelados v Cancelados

43% 2%

X
98%
Si%
H%
DCnn metas sin cerrar; 0

[sin avanee fisico real en el aiio [sin presupuesto programado/devengade en &l afio W Con metas cerradas sin avance: 1

.huan ce < 85% del programado .Dewia:iﬁn devengado > a f# /=) 15% del programado .Cnn resultados por debajo del umbral rajo: 0
[#wvance entre 85%y 100% del programade [ vesviaciin devengado entre el 10% y 15% del programado [ Con resultades dentro del umbral amarilie: 2
WAvance == al programada W Desviaciin devengado < 10% del prog d W Con resultados que cumplen la meta: 4

El avance fisico de los proyectos de gasto corrientes tiene un cumplimiento del 98% de
acuerdo a su programacidn, mientras que en el avance financiero un 43% de los proyectos
tienen una desviaciéon devengada mayor al 15% del programado, un 49% de los proyectos
tienen una desviacion devengada menor al 10% y un 8% de los proyectos tienen un desviacién
devengada entre el 10% y 15% del valor programado.

Los indicadores 2014, por su parte registran el 57% con resultados que cumplen la meta, el
29% con resultados dentro del umbral amarillo, el 14% con metas cerradas sin avance, y el 0%
con metas sin cerrar y con resultados por debajo del umbral rojo.

e —————————————————————————————————————
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Gestion de los Procesos
Procesos Sustantivos

e Nivel de cumplimiento : 100% en la carga y actualizacién de informacion
e Nivel de salud: 82.98% < al rango aceptable.

Procesos Adjetivos

e Nivel de cumplimiento : 100% en la carga y actualizacién de informacion
e Nivel de salud : 54.55% < al rango aceptable.

Procesos Sustantivos F7]

Carga de Informacién Actualizacién Nivel de Salud
() 100.00% () 100.00% ©) s298%
w
8 8 2
% @ ] 3
2 2 “
“w “ o
g g g
0 10 20 30 40 50
0 10 20 30 40 S0 0 10 20 30 40 S0
Mo Comatosos [l Comatosos
Cumple [l No Cumple Evaluados [lj No Evaluados M to Implementados
Procesos Adjetivos Ql
Carga de Informacién Actualizacion Nivel de Salud
() 100.00 % (O 100.00% ©) 5455 %
"
2 2 1 g
@ @ © —
() I | T
: :
¢ ¢ g
e 8 g
o o
0 10 20 30 40
0 10 20 30 40 50 60 0 10 20 30 40 50 60

No Comatosos [l Comatosos
W cumple Jlf No Cumple M Evaluados [l No Evaluados M tio Implementados
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RECOMENDACIONES

e El Equipo Metodoldgico debe mantener el cumplimiento de los lineamientos
establecidos para el cumplimiento de la Norma Técnica GPR.

e La Gerencia de Planificacién, a través del Lider Metodoldégica debe establecer
coordinaciones requeridas entre dreas para cumplir con los requerimientos de GPR.

e (Cada area debe ejecutar las acciones que ha planteado para mejorar la situacion de los
proyectos en riesgo e indicadores en rojo o amarillo.

e El Equipo Metodolégico debe realizar seguimiento al cumplimiento de acciones
planteadas por las areas sobre el estado de indicadores y proyectos.

e Las dreas deben realizar las acciones pertinentes para mejorar la situacién de los
procesos comatosos.

e Las dreas deben plantear proyectos de mejora para los procesos comatosos que no
tienen alineados proyectos.

e El Equipo Metodoldgico debe realizar seguimiento al cumplimiento de los proyectos de
mejora de procesos.

e El Equipo Metodoldgico debe realizar seguimiento a las acciones para mejorar el grado
de cumplimiento del avance de los proyectos y de los indicadores

e Se requiere el monitoreo constante de los lideres de cada proyecto y de los miembros
del Equipo Metodoldgico para identificar acciones de mejora oportunamente.

e Facilitar oportunamente la informacion a fin de realizar una adecuada sistematizacion
y presentacion del informe.

e Se recomienda también que los proyectos que dependen de informacién de otras
areas realicen reuniones periddicas, de tal manera que no se den retrasos y permitan
ejecutar acciones a corto plazo.

e Realizar reuniones periddicas de trabajo con todos los involucrados a fin de mejorar
aspectos conceptuales y formales de la presentacion del informe.

e Segln el nivel de desempeiio en los proyectos de inversién se registra un 8.98%, de
avance financiero, por lo que se solicita realizar las acciones pertinentes a fin de
cambiar sustancialmente esta situacidn, tomando en cuenta que nos encontramos en
el mes de agosto.

Maria Judith Villegas
LIDER METODOLOGICA GPR
DIRECTORA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
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